GIZLILIK, KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE CEREZ POLITIKASI

Gizlilik, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Cerez Politikas1’nin Amaci

Isbu Gizlilik, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Cerez Politikasi;

1. Tersane Cad. No:115, Karakéy/istanbul adresinde mukim; Istanbul Ticaret
Hirdavat San. A.S. (“Sirket”)’in; isbu internet sitesi, mobil web, s6z konusu olmasi
halinde mobil uygulama siteler araciligiyla ve sair yollarla ne tiir kisisel veriler
topladigini,

2. Bu kisisel verilerin nasil ve ne amagla kullanildigini,

3. Sirketimiz’in bu kisisel verileri kimlerle paylasabilecegini,

4. Sirketimiz’in internet sitesi, mobil web siteleri, mobil uygulama ve sair yollarla
topladig kisisel veriler ile ilgili olarak kullanicilarinin/iiyelerinin/miisterilerinin

haklarinin neler oldugunu ve bu haklar1 nasil kullanabileceklerini,

o

Cerez’ler (Cookie) hakkinda bilgilendirmeyi,

o

Ticari elektronik ileti alma konusunda bilgilendirmeyi igermektedir.

Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Bilgilendirme

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ["KVKK"] uyarinca; asagida belirtilen
isleme amaci ile baglantili ve sinirli olacak sekilde kullanicilarin/iiyelerin/miisterilerin
["Kullan1c1/ﬁye] Sirketimiz ile paylasmis oldugu isbu Gizlilik, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Cerez Politikasi'nda belirtilen kisisel verilerinin, islenmelerini
gerektiren amacg cercevesinde kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek,
degistirilecek, yeniden diizenlenecek, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili
olan kurumlar ile paylasilacak, KVKK'nin 6ngordiigii hallerde ve kosullarda, yurt igi
veya yurt disinda tiglincii kisilere aktarilacak, devredilebilecek, elde edilebilir hale
getirilecek, simiflandirilabilecek ve KVKK’da sayilan sair sekillerde islenebilecek

oldugunu bildiririz.



Islenen Kisisel Veriler, Kisisel Veri Isleme Amaci1 ve Dayanag1

Kullanici/Uye’ye ait ad, soyadi, dogum tarihi, cep telefonu numarasi, sabit telefon
numarasi, e-posta adresi, adres, sayfaya iliskin trafik bilgileri; sosyal medya
hesaplariyla baglanilmasi durumunda Kullanici/Uye'nin o kanallar araciligiyla
paylasilmasina onay verdigi bilgiler gibi Kullanici/Uye'yi dogrudan veya dolayh
olarak tanimlamaya y&nelik kisisel veriler ["'Kisisel Veriler'], Kullanici/Uye'ye daha
iyi hizmet verebilmek, Kullanici/Uye ile sozlesme akdetmek, Kullanici/Uye'ye verilen
hizmetin devamu ve iyilestirilmesi, satis, pazarlama ve ticari iletisim yapilabilmesi,
satis sonrast hizmetler, varsa abonelik siireci ve buna baglh operasyonel faaliyetlerin
ylritiilmesi/devam etmesi, istatistiki ¢alismalar ve pazar arastirmasi yapilabilmesi
gibi amaglarla islenebilmektedir. S6z konusu Kisisel Veriler'in diger islenme amaglari,
5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat,
6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil
mevzuat, 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun basta olmak {izere Radyo Televizyon Ust Kurulu mevzuati, 5846
Sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 5237 Sayil1 Tiirk Ceza Kanunu ilgili diger yasal
diizenlemeler uyarinca Kullanici/Uye'ye ait Kisisel Veriler’i islemek; elektronik veya
kagit ortaminda isleme amaci dogrultusunda tiim kayit ve belgeleri diizenlemek; ilgili
diizenleyici kurumlar ve diger otoritelerce ongoriilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme ve bilgi paylasma yiikiimliiliiklerine uymaktir. Kisisel Veriler;
Kullanic1i/Uye’ye daha iyi hizmet verebilmemiz adina Kullanici/Uye'lerin gerekli
oldugu durumlarda acik rizalarina istinaden, yasal diizenlemeler uyarinca veri isleme
amact ve hukuki sebepler ile smirli olarak, bagli ortakliklarimiza ve/veya
dogrudan/dolayli  yurtici/yurtdis1 istiraklerimize, S$irketimiz’'in faaliyetlerini
yluriitmek tizere ilgili sozlesmeler kapsaminda hizmet aldig1 ya da igbirligi yaptig1 yurt
ici veya yurt disindaki tiglincii kisilere aktarilabilecek, isbu Gizlilik, Kisisel Verilerin
Korunmas: ve Cerez Politikasi ile belirlenen amaglar ve kapsam disinda

kullanilmamak kaydi ile KVKK'nin 6ngordiigii hallerde veri giivenligine iliskin



tedbirler de alinarak; KVKK’da sayilan sekillerde iglenebilecektir. Kullanici/Uye’ye ait
Kisisel Veriler ile gezinme ve trafik bilgileri; glivenlik ve yasalar karsisindaki
yukimliligiimiizii ifa etmek amaciyla (sugla miicadele, devlet ve kamu giivenliginin
tehdidi benzeri ve fakat bununla siirli olmamak {izere yasal veya idari olarak bildirim
veya bilgi verme yiikiimliiliigtimiiziin mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu

bilgileri talep etmeye yetkili olan ilgili kurum ve kuruluslar ile paylasilabilecektir.

Kisisel Verilerle lgili Haklar

Kullanici/Uye, islenen Kisisel Verileri'nin neler oldugunu ve iglenip islenmedigini,
isleme amaci dogrultusunda kullanilip kullanilmadigin1  6grenebilir, verileri
islenmisse bu hususta bilgi talep edebilir, yurt ici veya yurt disinda Kisisel Veriler'in
aktarildig1 tiglincii kisileri 6grenebilir, eksik veya yanlis islenen Kisisel Veriler soz
konusu ise veya islenen Kisisel Verileri'nde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda
bu verilerin diizeltilmesini, degistirilmesini, gilincellenmesini, KVKK'min 7.
maddesinde ongoriilen sartlar gercevesinde silinmesini/yok edilmesini veya anonim
hale getirilmesini, bu islemlerin (eksik veya yanlis islenen Kisisel Verileri s6z konusu
ise, bu verilerin diizeltilmesini veya KVKK'nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar
cercevesinde silinmesini/yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) Kisisel
Veriler'in aktarildig: tiglincti kisilere bildirilmesini talep edebilir; islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz edebilir ve Kisisel Veriler'in kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep edebilir. Kullanici/Uye,

bu kapsamdaki haklarini KVKK md. 13/f.1 uyarinca:

Websitesinde yer alan e-posta adresine, Kullanici/Uye’ye ait giivenli elektronik imza
ile imzalanmis bir e-posta gondermek(aym: zamanda Sirketimiz’e hitaben yazilan
“word veya pdf.” formatindaki bir dosya da giivenli e-imza ile imzalanarak

gonderilebilir);



Sirketimizin kayith e-posta adresine, Kullanici/Uye’ye ait giivenli elektronik imza ile
imzalanmais bir e-posta gondermek veya
Kargo ile 1slak imzasini tasiyan bir dilek¢e gondermek suretiyle Sirketimiz’e bagvuru

yaparak, taleplerini iletebilir.

Kisisel Veri Saklama Siiresi

Sirketimiz, KVKK uyarinca isledigi Kisisel Verileri yalnizca ilgili mevzuatta dngoriilen
veya mevzuatta bir siire ongoriilmemis ise kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi
stire kadar muhafaza eder. Tutulan veriler verinin islenmesini gerektiren sebepler
sona erdikten sonra silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Ornek vermek
gerekirse 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile buna
bagh yonetmelik uyarinca Kisisel Veriler'in pazarlama veya tamitim amaglar1 icin
kullanilacagina iliskin Kullanici/Uye'nin onaymnin geri alindig1 durumlarda, Kisisel
Veriler’in kayitlar1 bu tarihten itibaren 1 yil saklanir. Ticari elektronik iletinin igerigi
ve gonderiye iliskin diger her tiirlii kayit ise gerektiginde ilgili bakanliga sunulmak
{izere 3 yil saklanir. 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca
ise isledigimiz trafik verileri 2 y1l saklanir ve siire bittikten sonra anonim hale getirilir.
Her haliikarda Kisisel Veriler'in birden fazla sebeple islenmis olmas: halinde, s6z
konusu verinin islenmesini gerektiren tim nedenler ortadan kalktiginda ilgili veri
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Cerez (Cookie) Kullanimi

Sirketimiz, internet sitesi, ve mobilweb ziyaretcilerine daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla ve yasal yiikiimliliigi gercevesinde, isbu “Gizlilik, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Cerez Politikas1” ile belirlenen amaclar ve kapsam disinda
kullanilmamak kaydi ile Kullamici/Uye gezinme bilgilerini isleyebilecektir.
Cerezler, Kullanici/Uye'nin séz konusu internet sitesini ziyaret ettiginde veya
mobilweb tizerinden baglandiginda, Kullan1c1/Uye’nin internet tarayicisi tarafindan

yliklenen ve bilgisayari, cep telefonu veya tabletinde saklanan kiiciik bilgi



parcaciklarini iceren metin dosyalaridir.
Sirketimiz, s6z konusu internet sitesi ve mobilweb bulunan gerezleri giinliik dosyalari,
bos gif dosyalar1 ve/veya {igiincli taraf kaynaklar1 yoluyla topladig1 bilgileri
Kullanici/Uye'nin tercihleri ile ilgili bir 6zet olusturmak amaciyla depolar ve bu
amagla 3. kisilerle paylasabilir. Sirketimiz, s6z konusu internet sitesi ve mobilweb
{izerinden, Kullanici/Uye'ye 6zel tamitim yapmak, promosyonlar ve pazarlama
teklifleri sunmak, s6z konusu mecralarin icerigini Kullanici/Uye’ye gore iyilestirmek
ve/veya tercihlerini belirlemek amaciyla; Kullanici/Uye'nin s6z konusu mecralar
tizerinde gezinme bilgilerini ve/veya bu mecralar iizerindeki kullanim ge¢misini
izleyebilmektedir. Buna ek olarak, cevrimici ve cevrimdisi olarak toplanan bilgiler gibi
farkli yéntemlerle veya farkli zamanlarda bu mecralar iizerinde Kullanici/Uye’den
toplanan bilgileri eglestirebilir ve bu bilgileri ticlincii taraflar gibi bagska kaynaklardan
alian bilgilerle birlikte kullanabilir. 56z konusu eslestirme ve kullanma, yalnizca isbu
Gizlilik, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Cerez Politikasi ile belirlenen amaclar ve
kapsam dahilinde kalacak olup sadece bu amaglar dahilinde 3. kisilerle
paylagsilabilecektir.

Cerez Cesitleri

Sirketimiz, internet sitesi ve mobilweb oturum cerezleri ve kaliaa c¢erezler
kullanmaktadir. Oturum kimligi cerezi, Kullanici/Uye tarayicilarini kapattiginda sona
erer. Kaliai gerez ise Kullanici/Uye’ye ait sabit diskte uzun bir siire kalir. Kullanici/Uye,
internet tarayicilarinin  "yardim" dosyasinda verilen talimatlar1 izleyerek

veya "www.allaboutcookies.org" veya "www.youronlinechoices.eu" adresini ziyaret ederek

kalic1 cerezleri kaldirabilir ve hem oturum cerezlerini hem de kalic1 cerezleri
reddedebilir. KullamCl/Uye kalic1 cgerezleri veya oturum cerezlerini reddetmesi
halinde, s6z konusu web sitesini ve mobilwebi kullanmaya devam edebilir, fakat s6z

konusu mecralarin tiim iglevlerine erisemeyebilir veya erisimi smirl olabilir.


http://www.youronlinechoices.eu/

. Cerezler Nasil Kullanilmaktadir?
1.1.Cerezler, Kullanici/Uye'nin yaptigi tercihleri hatirlamak ve web sitesi
/mobilweb kullanimlarin kisisellestirmek i¢in kullanilir. Bu kullanim:

1.1.1  Kullanic/Uye parolasim kaydeden ve internet sitesi/mobilweb
oturumunun  stirekli agk  kalmasimi  saglayan,  boylece
Kullanici/Uye'nin her ziyaretinde birden fazla kez parola girme
zahmetinden kurtaran cerezleri ve

1.1.2 S0z konusu internet sitesine/mobilwebe daha sonraki ziyaretinde
Kullanici/Uye’yi hatirlayan ve taniyan cerezleri

1.2.Kullanici/Uye'nin sz konusu internet sitesine/mobilwebenereden baglandigs,
internet sitesi/mobilweb {izerinde hangi igerigi goriintiiledigi ve ziyaretinin
sliresi gibi web sitesini/mobilwebi uygulamay1 nasil kullandiginin izlenmesi
dahil olmak tizere; internet sitesini/mobilwebi nasil kullandigini belirlemek
icin kullanilir.

1.3.Kullanici/Uye’ye ait ilgi alanlarina ve Kullanici/Uye’ye daha uygun igerik ve
reklamlar1 sunmak icin, diger bir ifade ile hedeflenmis reklam/tanitim
amaciyla kullanilir. Bu sekilde, internet sitesini ve mobilwebi kullandiginda
Kullanici/Uye’ye daha uygun igerikleri, kisiye 6zel kampanya ve iiriinleri
sunar ve daha onceden istemedigini belirttigi icerik veya firsatlar1 bir daha
Kullanici/Uye'nin dikkatine sunmaz. S6z konusu internet sitesi, cerezler
yoluyla elde edilen bilgileri topladigimiz Kisisel Veriler'le eglestirir.

S6z konusu internet sitesi iiciincii taraf cerezlerini reklam ve yeniden

hedefleme i¢in nasil kullanmaktadir?

S0z konusu internet sitesi gerezleri ayrica arama motorlarini, internet sitesi veya

mobilwebi ve/veya internet sitesinin reklam verdigi internet sitelerini ziyaret ettigi

vakit Kullanici/Uye'nin ilgisini  gekebilecegini  diisiindiigii  reklamlar

Kullanic1/Uye’ye sunabilmek igin “reklam teknolojisini” devreye sokmak amaciyla

kullanabilir. Reklam teknolojisi, Kullanici/Uye’ye 6zel reklamlar sunabilmek igin

web  sitesine/mobilwebe ve internet sitesinin reklam verdigi web



sitelerine/mobilwebe uygulama Kullanici/Uye'nin yaptig1 énceki ziyaretlerle ilgili
bilgileri kullanir. Bu reklamlar1 sunarken, internet sitesinin/mobilwebin
Kullanic1/Uye’yi taniyabilmesi amaciyla Kullanici/Uye'nin tarayicisina benzersiz
bir iiglincli taraf cerezi yerlestirilebilir. Kullanici/Uye, internet tarayicisinin
"yardim" dosyasinda verilen talimatlar izleyerek
veya "www.allaboutcookies.org" veya "www.youronlinechoices.eu" adresini
ziyaret ederek kalic1 gerezleri kaldirabilir ve hem oturum gerezlerini hem de kalict
cerezleri reddedebilir. Kullanici/Uye, kalici gerezleri veya oturum cerezlerini
reddederse, internet sitesini, mobilweb’i veya mobil uygulamay:1 kullanmaya
devam edebilir, fakat internet sitesinin, mobilweb ve mobil uygulamanin tiim

islevlerine erisemeyebilir veya erisimi sinirli olabilir.

Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Onlemler

Kisisel Veriler'in korunmasi Sirketimiz i¢in 6nemli bir konudur. Kisisel Veriler'e
yetkisiz erisim veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanimy, ifsa edilmesi, degistirilmesi
veya imha edilmesine kargi Kullanici/Uye'yi korumak icin gerekli teknik ve idari her
tirlii onlemi almaktayiz. Kisisel Veriler'i islerken genel kabul gormiis gilivenlik
teknolojisi standartlarini kullanmaktayiz.

Kisisel Veriler’i gizli tutmaysi, gizliligin saglanmasi ve giivenligi icin gerekli teknik ve
idari her tiirlii tedbiri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmekteyiz. Gerekli
bilgi giivenligi Onlemlerini almamiza karsin, Sirketimiz’e ait internet sitesine,
mobilwebe ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda Kisisel Veriler'in zarar gormesi
veya tiglincii kisilerin eline gegmesi durumunda, bu durumu derhal sizlere ve Kisisel

Verileri Koruma Kurulu'na bildirir ve gerekli onlemleri aliriz.

Politikasi’'nda Yapilacak Degisiklikler
Isbu Gizlilik, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Cerez Politikasinda zaman zaman
degisiklik yapilabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Gizlilik, Kisisel Verilerin

Korunmasi ve Cerez Politikasi'nin internet sitesinde/webmobilde yayinlanmasiyla


http://www.allaboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.eu/

birlikte derhal gegerlilik kazanir. Bu sebeple Kullanici/Uye'nin isbu metni periyodik
olarak gozden gecirmesini Oneririz. KullamCl/Uye, varsa Kisisel Bilgileri de igeren
iiyelik bilgilerini ve iletisim tercihlerini her zaman internet sitesinde yer alan iletisim
bilgilerinden Sirketimiz’e ulasarak da iletebilir. Talepler en kisa siirede

degerlendirilerek uygulamaya aliacaktr.

Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

Isbu Gizlilik, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Cerez Politikasi, Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlarma tabidir. Gizlilik, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Cerez Politikasi’nin
uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazlhigin ¢oziimiinde Istanbul Merkez

Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.

Iletisim Izni

Kullanic1i/Uye'nin Sirketimiz ile paylasmis oldugu Kisisel Veriler; satis-pazarlama
amaciyla, gerez politikamizda belirttigimiz sekilde diger sirketlerden topladigimiz
bilgiler ile birlestirerek hizmetlerimizin igerik ve tamitimlarimizin gelistirilmesi ve
kigilestirilmesi veya yeni hizmetler sunabilmek amaciyla ve her tiirlii iletisim
mesajlarinin gonderilmesi amaciyla Sirketimiz kullanabilir. Bu veriler, ayn1 zamanda
sadece Kullanici/Uye'ye saglanacak hizmetlerin kusursuz sunulabilmesi, olas
gonderilerinizin saglikli sekilde teslim edilmesi, telefon, sms ve/veya e-posta yoluyla
bildirimlerimizin zamaninda ulastirilabilmesi amaciyla, sozlesme iliskisi iginde
oldugumuz, veri giivenligi konusundaki hassasiyetimizi paylasan, ilgili mevzuat
hiikiimlerine riayet ederek, Tiirk Veri Koruma Kurulu'nca kabul goren standartlarda
hizmet sunan; yurt iginde ve/veya yurtdisina yerlesik 3. kisilerle, yalnizca ihtiyag
durumunda ve gerekli dlgiide paylagilacaktir. Kullanici/ Uye, pazarlama amagh bu
tanitimlar1 almamak veya soz konusu reklam-kisisellestirme, yeniden hedefleme
uygulamalarinda yer almak istemedigi takdirde, taleplerini her zaman internet

sitesinde yer alan iletisim bilgilerinden Sirketimiz’e ulasarak da iletebilir.



